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Seloste henkildtietojen kasittelytoimista
ja rekister6idyn oikeuksista

EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(2016/679)

23.9.2020

1. Rekisterin nimi

Palautejarjestelma (Trimble Feedback)

2. Rekisterinpitaja

Kouvolan kaupunki
Konsernipalvelut

3. Rekisteriasioista
vastaava henkil®
(rekisterinpitajan edustaja)

Nimi ja tehtavanimike
Tuukka Forsell, apulaiskaupunginjohtaja

Yhteystiedot
PL 85, Torikatu 10, 45100 Kouvola
puh. 020 615 9333, s-posti tuukka.forsell(at)kouvola.fi

4. Yhteyshenkilot
rekisteriasioissa

Nimi ja tehtéavanimike

Liisa Kolari, kehittamispaallikko
Susanna Toikander, viestintdvastaava
Ossi Karvonen, paikkatietoinsindori

Yhteystiedot

PL 85, Torikatu 10, 45100 Kouvola

puh. 020 615 8026, s-posti liisa.kolari(at)kouvola.fi

puh. 020 615 8609, s-posti susanna.toikander(at)kouvola.fi
puh. 020 615 4035, s-posti ossi.karvonen(at)kouvola.fi

5. Organisaation
nimittAma
tietosuojavastaava

Tietosuojavastaavan palvelu, tietosuoja(at)kouvola.fi.

6. Henkil6tietojen
kasittelyn

tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

Palautejarjestelmaén kuntalainen voi antaa palautetta kaupungin
palveluista, toiminnasta ja paatbksenteosta.

Palautejarjestelman keraamat henkilttiedot on tarkoitettu ainoastaan
palauteviestien kasittelya ja vastaamista varten. Palautteen antaminen
nimettdéméanéa on myds mahdollista. Kaikki palautteet tallentuvat
palautejarjestelmaéan. Jos henkilét antavat palautelomakkeessa nimi- ja
yhteystietonsa tai kirjautuvat jarjestelmaan, annettujen tietojen
perusteella syntyy palautejarjestelman henkildtietorekisteri. Palautteiden
henkil6tietoja voivat kasitelld ja lukea vain ne kaupungin tyontekijat, jotka
on nimetty palautteiden vastaajiksi tai joille on mydnnetty lukuoikeus
jarjestelmaan.

Henkiltietoja ei luovuteta kaupungin ulkopuolisille tahoille. Rekisteri
koostuu palautejarjestelmalla annettujen palautteiden ja siihen
kirjautuneiden kayttajien tiedoista. Jarjestelma [6ytyy kaupungin
verkkosivuilta https://kartta.kouvola.fi/eFeedback/.
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Tietoja voidaan kayttad myads rekisterinpitdjan oman toiminnan
suunnittelu-, kehittamis- ja tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

7. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteri koostuu seuraavista tiedoista:

o Kayttdjatunnus ja salasana

e Nimi
e Sahkopostiosoite
e Puhelin

o Palautteen kasittelyyn liittyvat yhteydenpitotoiveet
e Annettujen palautteiden tiedot
o Palautteiden kasittelyvaiheet ja vastaukset

Tiedot vaihtelevat palautetyyppikohtaisesti.
TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:

Palautejarjestelmassa julkisiksi maaritellyt palautteet julkaistaan
palautepalvelusivustolla. Julkaistuissa palautteissa ei ole henkilétietoja.

8. Henkil6tietojen
saanndnmukaiset
luovutukset

Henkildtietoja ei luovuteta kaupungin ulkopuolisille tahoille.
Henkildtietoja ei sédnnénmukaisesti siirreta EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle.

Henkildtietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

9. Tietojen sdilytysajat

Tiedot sailytetaan jarjestelman elinkaaren ajan.

10. Henkilttietojen
tietolahteet

Palautejarjestelmaén tallentuu vain kayttajan itsestadan antamat tiedot.

11. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:
- Trimble Feedback

B. MANUAALINEN AINEISTO:
- Ei synny manuaalista aineistoa.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Séhkoinen aineisto

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.
Asiakastietojarjestelmien ja tiedostojen kayttdoikeudet perustuvat
henkilokohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden kayttéa valvotaan.
Kayttboikeudet mybnnetdén tehtdvakohtaisesti. Jokainen kayttaja
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hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen.

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seké& henkilotietojen
luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys varmistetaan
tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

B. Manuaalinen aineisto
Ei synny manuaalista aineistoa.

12. Vaikutus- ja
riskiarviointi (EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen
artikla 35)

Rekisterin henkildtietojen kasittely ei pida siséllaan sellaista EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 35 artiklan mukaista tietojen kasittelya, joka
kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset huomioon ottaen,
vaatisi tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin suorittamista.

13. Tietojen
tarkastusoikeus (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 15)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitgjalta vahvistus siitd, etta
hanta koskevia henkildtietoja kasitellaan tai etta niitéa-ei kasitella.
Rekisterinpitdjan on toimitettava pyynnoésta jaljennos kasiteltavista
henkilotiedoista. Jos rekisterodity pyytad useampia jaljennoksia,
rekisterinpitdja voi perid niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Maéardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntéjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitgjan
on ilmoitettava rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen

Syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisteréidyn pyynnoén
perusteella, rekisterinpitajan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Epaamisen voi saattaa tietosuojavaltuutetun toimiston kasiteltavaksi
kirjeitse osoitteeseen PL 800, 00521 HELSINKI tai séhkdpostilla
https://turvaposti.om.fi/. Mahdollista on kayttaa myos
vireillepanolomaketta.

https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-
maarayksen-antamiseksi

Omien tietojen saanti pyynnon perusteella seka EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15-22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.



https://turvaposti.om.fi/
https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-maarayksen-antamiseksi
https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-maarayksen-antamiseksi

4 (6)

Jos rekisterdidyn pyynnét ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitéja voi joko

a) perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta
aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitajan on osoitettava pyynnon ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Tietopyynt0 osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.

Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkil6llisyytensa.

14. Oikeus tiedon
oikaisemiseen (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 16)

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etté rekisterinpitéja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisteroityd koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilttiedot.

Puutteelliset tiedot rekisteroidylla on oikeus saada tdydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla liséselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilétietojen kasittelyn
tarkoitus.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisteréidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitajan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisteroidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Epaamisen voi saattaa tietosuojavaltuutetun toimiston kasiteltavaksi
kirjeitse osoitteeseen PL 800, 00521 HELSINKI tai sahkopostilla
https://turvaposti.om.fi/. Mahdollista on kayttaa myos
vireillepanolomaketta.

https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-
maarayksen-antamiseksi

Oikaisupyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.

Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan
henkil6llisyytensa.



https://turvaposti.om.fi/
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15. Muut mahdolliset
oikeudet (EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen
artikla 77)

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja.

Asia voidaan saattaa tietosuojavaltuutetun toimiston kasiteltavaksi
kirjeitse osoitteeseen PL 800, 00521 HELSINKI tai sahkdpostilla
https://turvaposti.om.fi/. Mahdollista on kayttdd myos
vireillepanolomaketta.

https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-
maarayksen-antamiseksi

Oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
artikla 18)

Rekisteroidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa
henkilotietojen kasittelya. Kasittelyd on mahdollista vaatia rajoitettavaksi,
jos tiedot ovat rekisterdidyn mielesta virheellisia, tietoja kasitellaan
lainvastaisesti, mutta rekisteroity ei halua, ettéa ne poistetaan kokonaan,
rekisterinpitdja ei enaa tarvitse tietoja alkuperaiseen tarkoitukseen, mutta
rekisteroity tarvitsee niité oikeusvaateen laatimiseen, esittdmiseen tai
puolustamiseen tai rekisterdity on vastustanut tietojensa kasittelya
(pyytanyt, etta niita ei kasiteltaisi lainkaan), mutta lopullista paatosta
harkitaan vield. Rajoittamisesta huolimatta rekisterinpitija saa sailyttaa
tiedot ja kasitella niitd mm. toisen luonnollisen henkilon tai
oikeushenkilon oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeda yleista etua
koskevasta syysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla
17)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitja poistamaan rekisterditya
koskevat henkildtiedot ilman aiheetonta viivytysta edellyttaen, etta jokin
tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista tayttyy.
Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole mm. jos rekisterinpitajan
lakisaateisen velvoitteen noudattaminen edellyttaa tietojen kasittelya tai
jos kasittely tapahtuu yleista etua koskevan tehtavan suorittamista tai
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 20)

Rekisteroidylla on oikeus tietojensa siirtoon vain silloin, jos kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen, ja jos kasittely suoritetaan
automaattisesti. Rekisteroidyn oikeutta siirtéa tiedot jarjestelmasta
toiseen ei sovelleta kasittelyyn, joka on tarpeen yleista etua koskevan
tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitgjalle kuuluvan julkisen vallan
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kayttamiseksi. Oikeus siirtda tiedot koskee vain niita henkildtietoja, jotka
rekisteroity on itse toimittanut rekisterinpitajalle.

Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen, rekisteréidylla on oikeus
peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa.

Vastustamisoikeus (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 21)

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyvalla perusteella milloin tahansa vastustaa hanta koskevien
henkildtietojen kasittelya, joka perustuu yleista etua koskevan tehtavan
suorittamiseen tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseen. Rekisterinpitaja ei talloin saa enaa kasitella henkilttietoja,
paitsi jos rekisterinpitdja voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy.

Jos henkilttietoja kasitelladn suoramarkkinointia varten, rekisteroidylla
on oikeus milloin tahansa vastustaa hanta koskevien henkilttietojen
kasittelya tallaista markkinointia varten, mukaan lukien profilointia silloin
kun se liittyy téllaiseen suoramarkkinointiin. Jos rekisterdity vastustaa
henkilttietojen kasittelya suoramarkkinointia varten, niita ei saa enaa
kasitelld tAhan tarkoitukseen.

Pyyntd osoitetaan rekisterin yhteyshenkilélle.

Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkil6llisyytensa.




